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150 ztotych na minute?

ZENON MAJKUT
WIMAD

Minute, i to nie cafg, trwa komplekso-
wy pomiar geometrii két z wydrukiem
wynikow, jesli wykorzystuje sie do tego
celu system diagnostyczny Hunter Quick
Check. Mierzy sie za$ dokfadnie: zbiez-
no$¢ catkowitg két przednich i tylnych
oraz katy ich pochylenia. Dodatkowo
uzyskuje sie diagnoze pokazujaca prze-
bieg zuzywania sie wszystkich opon przy
zmierzonych  parametrach. Poniewaz
identyfikacja samochodu odbywa sie po-

AUTONAPRAWA | GRUDZIEN 2012

POTENCJALNI KLIENCI JUZ W WARSZTACIE SA, CHOC NIE ZAPEWNIAJA LEKKIEGO CHLEBA

NIE PRZESADZAJMY. TAK DOBRZE JESZCZE NIE
MA. JEST ZAS, JAK JEST, CO NIE ZNACZY, ZE NIE DA
SIE POPRAWIC — NAWET W CZASACH, GDY KLIENCI
MNIEJ] CHETNIE ZOSTAWIAJA SWOJE PIENIADZE
W SAMOCHODOWYCH WARSZTATACH

przez skanowanie jego indywidualnego
numeru VIN, automatycznie rozpozna-
wane sg modele i wersje pojazdow wy-
magajacych resetowania czujnika kata
skretu (SAS), wiec i ta niezbedna opera-
Cja nie zostanie przeoczona.

Taki pakiet ustug wedfug obecnych
cen rynkowych wart jest $rednio 150 zto-
tych, niezaleznie od tego, jak wiele czasu
i pracy poswieci mu warsztatowy perso-
nel. Przy proponowanej metodzie trudno

jest raczej zmeczy¢ sie robotg, gdyz dia-

gnosta musi tylko wykonac:

» dwa okrgzenia wokdt cafego pojazdu
(21,

» jedno podejscie do konsoli z kompute-
rem i drukarka (1!),

p $rednio siedemdziesigt dziewie¢ kro-
kéw podczas trwania pomiaru (79!).

Czy to mozliwe?

Jak najbardziej. Wystarczy popatrze¢ na
ten zestaw fotografii wykonanych w rze-
czywistych warunkach warsztatowych:

1. Start! Pojazd klienta zostaje wprowa-
dzony na stanowisko pomiarowe

FOT. WIMAD



FOT. WIMAD

2. Na wszystkich kofach montuje sie gfo-
wice 3D z uchwytami QuickGrip, co przy
pewnej wprawie diagnosty mozna zrobic
ptynnie w trakcie jednego, niespiesznego
okrgzenia pojazdu

3. Podczas przetoczenia pojazdu do przo-
du na dystansie okofo 20 cm zostajg wy-
konane automatycznie wszystkie potrzeb-
ne pomiary, dla réwnie automatycznej
oceny uzyskanych wynikéw trzeba zeska-
nowa¢ numer VIN na nadwoziu samo-
chodu lub wprowadzi¢ do komputera jego
indywidualne dane za pomocg klawiatury

4. Auto trzeba obej$¢ dokofa jeszcze
raz, by zdemontowac gtowice pomiaro-
we z két, co jest réwnie proste, jak ich
uprzednie zamontowanie

5. Pomiar konczy wydrukowanie jego
wynikéw. Jesli sg prawidtowe, zostaje po-

gratulowac¢ klientowi sprawnego auta i...
pobra¢ opfate za te dodatkowg ustuge

6. Jesdli ujawnione zostaty jakie$ niepra-
widfowosci, ktérych usuniecie wymaga
regulacji geometrii lub naprawy (wymiany)
uszkodzonych elementdéw podwozia, moz-
na liczy¢ na dodatkowe zlecenie i pienigdze
Za prace oraz ewentualne czesci zamienne

Jak i kiedy inwestycja sie zwraca?

Wszystko zalezy, jak zwykle, od znale-
zienia klienta. Informacja o tym, ze nasz
warsztat ma w swojej ofercie pomiary
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geometrii, wiekszej sensacji na rynku nie
wzbudzi. Nasi konkurenci tez $wiadczg
podobne ustugi, lecz ludzie rzadko o nie
pytajg, a jeszcze rzadziej sa sktonni je
zlecac, chyba ze zachowanie samochodu
na drodze jest rzeczywiscie niepokojgce.
Mozna zacheca¢ klientéw konkurencyj-
ng, nizsza od S$redniej ceng, zwtaszcza
gdy tak wyraznie oszczedza sie na kosz-
tach robocizny, lecz jest to bron zazwy-
czaj obosieczna. Kazdy produkt tanszy
kojarzy sie zaraz z nizszg jakoscig lub
staba kondycjg firmy, cho¢ w tym wypad-
ku absolutnie niestusznie.

Rzeczywistych  kosztéw  uzyskania
przychodu tez lepiej nie ujawnia¢, bo
bywajg bezinteresownie zawistni. Zaraz
sie doliczg, ze nawet 100 ztotych na mi-
nute, to 6 tysiecy na godzine, 48 tysie-
cy na dnidwke, czyli 1 248 000 (milion
dwiescie czterdziesci osiem tysiecy!) mie-

siecznie i gotowi $miertelnie sie obrazic. -
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moze by¢ duza zbiez.

Po ustawieniu két czujnik kata skretu pojazdu moze wymagaé kalibracji za pomoca CodeLink,

PRZYKEADOWY WYDRUK WYNIKOW POMIARU I DIAGNOZY
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Rozmowa z klientem nt.

Samochody przyjezdzajace do
serwisu z réoznymi usterkami

Iy

Samochody sprawdzone podczas
przyjecia do serwisu

HUNTER Quick Check (0:58”)

404
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Przykfadowa analiza zwrotu inwestycji (w z{)
Tydzien pracy - dni 5,5 Inwestycja ze srodkéw wiasnych
Dodatkowe pomiary dziennie (Quick Check) (gotowka)
Pojazdy badane metoda Quick Check (dziennie) 10
Pojazdy wymagajace ustawienia (60%) 6
Dodatkowa realna liczba wykonanych ustawien (< 50%) 3 dzi:mie mies?:anie pienz:zzy rok 71 3;‘;?
Cena regulacji geometrii 150,00 * 450,00 9 900,00 118 800,00( 1 188 000,00
Cena czgsci zamiennych zwymiang - Srednio 61,00 ** 183,00 4 026,00 48312,00| 483 120,00
(elementy zawieszenia i uktadu kierowniczego) ’ ? ’ ’ ?
Razem 211,00 633,00 13 926,00 167 112,00( 1 671 120,00
Koszty pracyi czgsci 50% 316,50 6 963,00 83 556,00/ 835560,00
Zysk brutto 105,50 316,50 6 963,00 83 556,00 835 560,00
Koszt catkowity inwestycji 60 000,00 83,33 1666,67 20 000,00 60 000,00
Zysk netto 233,17 5296,33 63 556,00 775 560,00
5 . . 257 = 11,33 = 1
Catkowity zwrot inwestycji e miesiecy e
* Regulacja zawiera: inspekcje zawieszenia w celu weryfikacji elementéw do wymiany, przygotowanie do pomiaru pierwotnego i pomiar pierwotny,
regulacje 4 katéw, np. 2 katow zbieznosci pofowkowej i 2 katéw PK oraz wydruk kofncowy.
** Wartos$¢ czesci zawieszenia i uktadu kierowniczego wymienianych w statystycznym pojezdzie wynosi 150 zt. Konieczno$¢ wymiany zachodzi w 40,6%
pojazdéw, co daje 61 zf na pojazd.

Tez niestusznie, bo przeciez klient
klientowi na zderzak sie nie pcha jak
w ulicznym korku. Jest ich, ilu jest, lecz
to moze w zupetnosci wystarczy¢ na po-
czatek. Przyjezdzajg zwykle nie na po-
miary, tylko z réznymi usterkami w swo-
ich zaniedbanych autach. Ogdlnie nie
ma z tego zbyt lekkiego chleba. Gdyby
jednak zaproponowac im szybkie spraw-
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dzenie za skromng doptatg, czy furka
bezpiecznie drogi sie trzyma... Czasu nie
ma? Alez i nie trzeba go wiecej niz na wy-
picie jednej kawki, ktérg firma funduje.
Mato jest wtascicieli samochoddw,
ktorzy nie bedg wdzieczni za wiary-
godne pos$wiadczenie ich technicznej
sprawnosci. Jeszcze mniej sktonnych
zlekcewazy¢ wykryte usterki i nie usu-

na¢ ich w ramach dodatkowego zlece-
nia. Zafozenia sugerowanego biznes-
planu pozwala szybko zrozumie¢ po-
wyzszy schemat.

llu trzeba takich klientow, by inwesty-
cja zwrdcita sie w ciggu, powiedzmy, roku?
Z Kkalkulacji przedstawionych w zafaczo-
nej tabelce wynika, ze wystarczy $rednio
trzech dziennie...

RYS. JACEK KUBIS, WIMAD
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