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Stanowisko szybkiej inspekciji

Tak nazywa sie zwykle czg$¢ warsztato-
wego obiektu przeznaczong do przyjmo-
wania naprawianych lub obstugiwanych
samochoddéw. To tutaj w znacznej mierze
organizowana jest praca cafego warszta-
tu, tu tworzony jest jego rynkowy prestiz
i w sposob posredni generowane sg zyski.
Wymaga to oczywiscie odpowiedniego wy-
posazenia. Nie wszyscy jednak wiasciciele
warsztatow zdazyli juz ten fakt docenié.
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NEWRALGICZNE ZNACZENIE W NOWOCZESNYM
SERWISIE SAMOCHODOWYM MA STANOWISKO,
NA KTORYM NASTEPUJE PIERWSZY PRZY KAZDE]J
WIZYCIE KONTAKT KLIENTA I JEGO POJAZDU

Z ODWIEDZONA PLACOWKA USLUGOWA

To prawda, ze bezposrednie zyski ge-
neruje np. wywazarka, poniewaz klient
ptaci za konkretne wywazenie kota.
Uprzednie zaangazowanie nawet Kkilku
urzadzen diagnostycznych nie kosztu-
je go ani ztotéwki. Za to dzieki szybkiej
diagnozie klient moze, ale tez nie musi,
zleci¢ dodatkowe ustugi albo odjechac
z satysfakcja, ze jego auto nie wymaga
zadnych dodatkowych ustug poza ta, sta-
nowigcg pierwotny cel wizyty.

Dobor urzadzen warsztatowych (cz.II

RYS. 1

Aby przyjecie samochodu do ser-
wisu przebiegto sprawnie, pomiary na
poszczegdlnych stanowiskach inspekcyj-
nych powinny zabiera¢ jak najmniej cza-
su, a wyniki musza by¢ dostepne w for-
mie wydrukéw i jednoczes$nie w Interne-
cie. Oprécz elementéw diagnostycznych
potrzebne sa tutaj dzwigniki do inspekcji
pojazdéw od spodu. Przyktad takiego sta-
nowiska zainstalowanego w pomieszcze-
niu o dtugosci 12 m i szerokosci 6 m jest
pokazany narys. 1i2.

W sktad jego wyposazenia wchodzg
(liczac od wjazdu):

» linia diagnostyczna ztozona z urzadze-
nia do kontroli zawieszen (amortyza-
toréw) metodg Eusama plus i testera
rolkowego do badania hamulcéw (tak-
ze przy statym napedzie 4 x 4);

b przejazdowy tester stanu bieznikow
opon (wraz z pomiarem gtebokosci,
stopnia zuzycia i $ladu oraz dtugo-
éci drogi hamowania na mokrej na-
wierzchni);



» inspekcyjny dzwignik nozycowy z po-
mochiczymi dzwignikami podprogo-
wymi oraz z wbudowanymi inflatora-
mi do automatycznej regulacji cisnie-
nia w kotach;

» stanowisko 3D do szybkiego pomiaru
geometrii ustawienia kéf samocho-
déW;

» tester do sprawdzania stanu akumula-
tora;

» czytnik koddw usterek przez ztacze
OBD I, petnigcy réwnoczesnie role
pilota zdalnego sterowania urzadzen.

Widoczny na zdjeciach obiekt mozna

oczywiscie szybko doposazy¢ kilkoma

stosunkowo  tanszymi  urzadzeniami,
np. analizatorem spalin i dymomierzem,
szarpakiem, a takze sprzetem do kontroli

i ustawiania $wiatet. Po dodaniu drob-

nych przyrzadéw recznych i narzedzi

otrzymujemy petnowartosciowg stacje
kontroli pojazdéw, zgodng z obecnymi
wymogami. Jednak funkcja stanowiska
szybkiej inspekcji jest nieco inna. Naj-
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wazniejsza jej cecha to szybki pomiar
(w prezentowanym przypadku trwa on
niecate 5 minut — od wjazdu, identyfikacji
auta, pomiaréw na siedmiu zintegrowa-
nych elektronicznie stanowiskach pomia-
rowych, do wydruku na drukarce systemu
lub odczytu na urzadzeniu mobilnym na-
lezacym do klienta (rys. 3, 41 5).

Po takim badaniu pozostaje juz tylko
omowienie wynikéw i decyzja klienta
co do dalszych dziatan. Ten etap moze
troche wydfuzy¢ czas spedzony na sta-
nowisku inspekcyjnym, ale nie ma to juz
zwigzku z zastosowanymi urzadzeniami
diagnostycznymi.

Kryteria doboru wyposazenia

Dobdr urzadzeh na stanowisko recepcji
bezposredniej powinien by¢ przeprowa-
dzany przy uwzglednieniu kilkunastu
nizej podanych zasad. Zakres wyposa-
zenia jest tu na tyle szeroki, iz raczej nie
ma mozliwosci, aby tworzyty je urzadze-

nia jednego producenta. Nalezy jednak —
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Numerseryjny: 2016018
Data 10/7/2016

SAXON stanowisko badania pojazdu

Toyota Ukleja

Suchy Las ul.Obornicka 132

Numer rejestracyjny: PZ3009X
Klasa samochodu: Samochdd
Wiasciciel pojazdu:

Diagnosta: Egzaminator

Numer zlecenia:
Stan licznika:

Podpis:

110472
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RYs. 3

dazy¢ do tego, aby tych producentéw
byto nie wiecej niz dwdch do czterech,
a wszystkich reprezentowat jeden do-
stawca.

Integracja
Najbardziej efektywne urzag-
dzenia integrujg  rezultaty

kontroli w jednym protokole dostepnym
fizycznie (na drukarce) i wirtualnie (na
platformach internetowych). Wyniki po-
miaréw, jak pokazano wczesniej narys. 3,
4 i 5, sg dostepne zaréwno uzytkow-
nikom samochodoéw, jak i personelowi
obstugujgcemu stanowisko i muszg byc¢
wykorzystane do interakcji. Dane staty-
styczne, jak np. na rys. 6, sa wykorzy-
stane przez zarzadzajacych serwisem
samochodowym lub siecig takich ser-
wisow. Wybdr odpowiednich urzadzen
do kontroli pojazdéw, ktére moga by¢
gotowe do integracji, bedzie umozliwiat
maksymalizowanie zysku. Wyniki i dane
statystyczne powinny umozliwia¢ ich
aplikacje w programach do obstugi cate-
go warsztatu lub sieci warsztatow.

Partner biznesowy
L_&\ Firma dostarczajgca caty sys-
tem wspdtpracujacych urza-
dzen nie moze by¢ tylko sprzedawcg lub
dostawcg. Musi by¢ przede wszystkim
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partnerem biznesowym wybranym na
wiele lat, gdyz rozwigzania warsztato-
we powinny przynosi¢ efekty przynaj-
mniej przez dziesieciolecie. Jego bez-
posredni klienci mogg konsultowac sie
z producentami wybranych urzadzen
nie tylko w celu ustalenia szczegdtéw
technicznych, ale tez marketingowych.
To zrozumiate w sytuacji, gdy ryzyko
nabywcy dotyczy catego kosztownego
systemu.

Okres zwrotu inwestycji

Zawsze przy tej skali zakupow

nalezy bra¢ pod uwage w dfu-
giej perspektywie koszty eksploatacii
biezacej (koszty energii, konserwaciji,
kalibracji i przegladéw oraz aktualizacji
oprogramowania).

Wazny jest tez koszt ewentualnych
napraw, cho¢ ich rodzaju nie sposéb
przewidzie¢. Jak juz wcze$niej wspo-
mniatem, przy okoto 10-letnim zatozo-
nym $rednim okresie uzytkowania tego
rodzaju sprzetu, czas, w ktérym on sie
sptaci (przychdd z ustug wygenerowa-
nych przez urzadzenia diagnostyczne po-
kryje wydatek na te urzadzenia) nie po-
winien by¢ dtuzszy niz 12-24 miesiecy.
Z do$wiadczenia wynika, ze moze by¢ on
nawet krétszy (4-8 miesiecy), oczywiscie
w zaleznosci od skali inwestycji. Nalezy
tez poszukiwa¢ produktéw, przy ktorych
nabyciu okre$lane sg jasno w umowie
sprzedazy wszystkie koszty inwestycyjne
i pozniejsze — w okresie gwarancji i poza
nim.

Projekt obiektu

Powotanie sekcji szybkiej kon-
troli samochoddéw w dziataja-
cym lub nowo powstajacym
warsztacie wymaga przemyslanego,
inteligentnego zaprojektowania obiektu.
Nalezy wiec sprawdzi¢, czy dostawca-
przedstawiciel producenta oferuje in-
nowacyjne ustugi w zakresie projek-
towania. Czy jest w stanie przy uzyciu
narzedzi CAD zaproponowa¢ kilka al-
ternatywnych koncepcji dostosowanych
do otoczenia i stanu biezacego firmy
oraz czy jest w stanie zsynchronizowac
technologicznie dziatanie pozostatej cze-
$ci serwisu samochodowego z nowym
dziatem.

RYS. 4

RYS. 5
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@ 0 kody usterek

Nie jest potrzebny zaden dodatkowy

i Dodatkowy serwis nie jest konieczny.

Szybkosc i fatwosc obstugi
Czas jest najwyzszg wartoscig
w warsztacie i nie ma go do

kadziesiat sekund, a nie w kilkadziesiat
minut, i by¢ tak prosty w obstudze, by
nie wymagat dtugiego szkolenia persone-

stracenia! Dlatego wybrany sprzet musi
dac¢ optacalne mozliwosci diagnozy w kil-

lu. Obstuga po kilku prébach ma sta¢ sie
intuicyjna. -
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Trwatos¢

Naped rolek hamulcowych
lub ruchome elementy apara-
tury pomiarowej do stanu bieznika opon
sg eksploatowane czesto w kontakcie
z woda, solg i innymi zanieczyszczenia-
mi. W zwigzku z tym nalezy przy wyborze
tych urzadzen zwrdci¢ uwage na ich za-
bezpieczenia antykorozyjne (ocynk, stal
nierdzewna, kilkuetapowe malowanie
proszkowe) oraz przygotowanie do tatwe-
g0 oczyszczania i pracy w kazdych wa-
runkach atmosferycznych wystepujacych
w danym kraju.

0%,

*

Oprogramowanie

Urzadzenia do szybkiej dia-
gnozy powinny by¢ zintegro-
wane programowo i jest to podstawowe
kryterium tego rodzaju wyposazenia
warsztatu. Jednak inne funkcje spetnia-
jace pomocnicze zadanie sg tez bardzo
istotne. Nalezg do nich rejestratory (naj-
czesciej kamery cyfrowe), analizatory
obrazu (do rozkodowywania tablic reje-
stracyjnych lub kodéw VIN pojazddéw),
a takze wyswietlacze (monitory o du-
zych przekatnych — powyzej 50 cali).
Wszystkie te pomocnicze urzadzenia sg
bezuzyteczne bez specjalistycznego opro-
gramowania. Podczas wyboru i pdzniej
w pracy trzeba mie¢ pewnos$¢, ze system
diagnostyczny ma zdolno$¢ zapisywa-
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nia wynikdw pomiaréw, ich przesytania
i drukowania, $ledzenia trendow i gene-
rowania raportéw zarzadczych. Zapewni
to doskonatg organizacje pracy warsztatu
i zaoszczedzi wiele czasu.

Wiarygodnos¢
Klienci czesto wykazujg da-
leko  posunieta  ostrozno$¢

w stuchaniu porad fachowcdéw od wy-
posazenia. Te bariere pomagajg pokonac
zalecenia producentéw samochodoéw dla
autoryzowanych serwiséw. Mozna wiec
zyska¢ zaufanie, przeprowadzajac dia-
gnostyke na podstawie jednoznacznych
instrukcji i specyfikacji OEM. Klient musi
tylko upewni¢ sie, ze sprzet wykorzystuje
specyfikacje OEM i regulacje krajowe dla
odpowiednich urzadzen kontrolnych.

= Szkolenie
q} w zakresie sprzedazy
Ustalenia po wykonanych
inspekcjach oraz wynikajgce z nich za-
lecenia powinny by¢ skutecznie przeka-
zywane uzytkownikom pojazdéw, aby
zwiekszy¢ ilo$¢ i warto$¢ dodatkowych
zlecen. Wsparcie ze strony producen-
ta urzadzen diagnostycznych  musi
obejmowac¢ szkolenie mdwigce o tym,
jak radzi¢ sobie z klientami warsztatu
w sensie klarownego przekazywania
informacji diagnostycznych, ich inter-
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pretacji i wnioskow. Decyzja o zleceniu
dodatkowych ustug musi zawsze byc¢
autonomiczna i pochodzi¢ od uzytkow-
nika samochodu. Takie szkolenia nie
moga odbywac sie online przez Internet,
a muszg by¢ wykonane w miejscu za-
instalowania sprzetu; czesto tez trzeba
je powtdrzy¢ i pdzniej stuzy¢ poradg te-
lefoniczng badz nawet ponownie odwie-
dzi¢ klienta. Firma-przedstawiciel pro-
ducenta urzadzen powinna za kazdym
razem dostosowaé specyfike szkolenia
do konkretnych potrzeb.

Dostepnos¢ serwisu

Warsztaty czesto pracujg przez

6 dni w tygodniu, wiec w tym
samym czasie musi by¢ dostepny serwis
posiadanych urzadzen albo co najmniej
przez 5 dni roboczych w tygodniu, a szé-
stego dnia powinien mie¢ dyzur telefo-
niczny doradca. Najwazniejsze jest tu
tzw. utrzymanie ruchu, bo tylko ciggta
sprawno$¢ sprzetu pozwala wygenero-
wac warsztatowi zatozone zyski i stope

zwrotu inwestycji.

Referencje

i renoma producenta
Najlepsze urzadzenia do szyb-
kiej diagnozy samochoddw cieszg sie
czesto powszechnym zaufaniem. Wiedza
przekazywana z ust do ust i jest w tym
wypadku najbardziej wartosciowa. Jesli
np. firma produkuje podobne urzadze-
nia od 70 lat, a w Polsce ma partnera
od lat 25, to jest do dobry znak. Warto
tez zapyta¢ producenta o liste referenciji
lokalnych.

Cena

Jest ona bardzo istotna, ale

nie moze by¢ rozwazana jako
jedyne lub pierwsze kryterium. Nalezy
ja uwzgledni¢ w procesie wyboru juz po
analizie pierwszych w Kkolejnosci jede-
nastu kryteriow. Finansowg ucigzliwos¢
inwestycji mozna zfagodzi¢ przez wy-
korzystanie odpowiednich, dostepnych
na rynku ustug kredytowych, dotacji itp.
Decydujgce znaczenie ma tutaj kwestia
zwrotu inwestycji i udowodniona prog-
noza poziomu zysku w perspektywie
kilkunastu miesiecy i utrzymanie trendu
w okresie kilkunastu lat. |

FOT. WIMAD



