EKSPERCI I

Przyjecie samochodu do warsztatu

8

Szybka stacja kontroli

W pierwszych dniach stycznia
otrzymalismy od

p- Tadeusza Uklei - wlasciciela
autoryzowanego serwisu Toyota
w Suchym Lesie k. Poznania -
zaproszenie do przeprowadzenia
prob w nowym obiekcie. Jest to
stanowisko peinowymiarowej
stacji kontroli pojazdow

(do 3,5 t dmc).

Ze wzgledu na istniejaca obok (dostow-
nie 30 m) stacje wykonujacg urzedowe
badania pojazdow, ,nhasze” stanowisko,
zgodnie z wymaganiami centrali Toyoty
zostato wybudowane i wyposazone w tym
celu, aby tam odbywato sie przyjmowanie
do serwisu wszystkich samochoddéw przy-
jezdzajgcych na jakgkolwiek ustuge (poza
sprawami blacharsko-lakierniczymi).

Najwazniejszg innowacjg takiego roz-
wigzania jest bardzo kroétki czas testu (ok.
5 min.), wynikajgcy z zainstalowania naj-
nowszych urzadzeh diagnostycznych, co
powinno by¢ naturalne w nowo otwieranym
warsztacie. Dopiero jednak zastosowanie
zintegrowanych rezultatéow pomiaréw ze
wszystkich urzgdzen diagnostycznych
i wtgczenie do procesu platformy inter-
netowej Hunternet pozwolito na znaczne
oszczednosci czasu. Zanim zabrne w opis
samego przebiegu przyjecia samochodu
do serwisu na stanowisku, kilka stéow o jego
budowie (fot. 1).

Zatem, liczac od wjazdu, mamy:

a) linie diagnostyczng ztozong z takich
elementow jak:

- stanowisko do kontroli stanu zawie-
szenia (amortyzatoréw) Saxon metodg
Eusama plus,

- stanowisko rolkowe do badania ha-
mulcéw pojazdéw, w tym ze statym
napedem 4 x 4 (Saxon);

b) przejazdowy tester stanu bieznikow
opon (wraz z pomiarem gtebokosci,
stanem zuzycia - sladem oraz dtugoscig
drogi hamowania na mokrej nawierzchni)
Hunter QuickTread;

¢) inspekcyjny dzwignik nozycowy z po-
mocniczymi dzwignikami podprogowymi
do unoszenia pojazdéw stojgcych na
dzwigniku zasadniczym (Italgarage);

d) stanowisko 3D do szybkiego pomiaru
geometrii ustawienia kot samochodow
(Hunter QuickCheck);

e) tester do sprawdzania stanu akumula-
tora (Hunter);

f) czytnik do odczytu kodow usterek przez
ztgcze OBD I, petnigcy réwnoczes$nie role
pilota zdalnego sterowania do urzgdzen
(Hunter CodeLink).

Widoczny na zdjeciach obiekt mozna
oczywiscie szybko doposazy¢ w kilka
jeszcze innych urzadzen, np. stanowisko
do kontroli i ustawiania Swiatet pojazdu,
analizator spalin i dymomierz, a takze szar-
pak. Po uzupetnieniu w drobne przyrzady
i narzedzia reczne otrzymujemy petnowar-
tosciowg stacje kontroli pojazdéw, zgodng
z obecnymi wymogami. Jednak funkcja
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stanowiska szybkiej inspekcji jest nieco
inna i przy tej inwestor pozostat, majgc na
uwadze jak najszybszy zwrot zainwestowa-
nych funduszy. Najwazniejsza cecha, czyli
szybki pomiar trwa w tym przypadku nie-
cate 5 minut (na wszystkich stanowiskach).
Od wjazdu, identyfikacji auta, pomiaréw
na szesciu zintegrowanych elektronicznie
stanowiskach pomiarowych, do wydruku na
drukarce systemu lub odczytu rezultatow
pomiaréw na urzgadzeniu mobilnym nale-
zacym do klienta.

Przebieg badania

Wijezdzajagcy na stanowisko samochdéd
jest fotografowany od przodu. Na pierw-
szy rzut oka wida¢ rodzaj, marke pojazdu
i tablice rejestracyjna. Co do tej ostatniej, to
wazng rzecza jest, ze identyfikacjg numeru
rejestracyjnego zajmuje sie modut Hunter
Quick ID, odczytujgcy i przetwarzajacy
graficzng forme tablicy na zapis literowo-
cyfrowy i ,wpisujgcy” numer rejestracyjny
do protokotu z badania. Zawsze na tych
protokotach jest podawany tez doktadny
czas, chocby po to, by unikng¢ jakichkol-
wiek préb manipulacji.

Pierwszy ,postoj” kot osi przedniej
mamy na stanowisku do badania stanu
zawieszenia (fot. 2). Badanie jest przepro-

wadzane udoskonalong metodg Eusama
z podziatem czestotliwosci rezonansowych
w zaleznosci od wskaznika masy resoro-
wanej do masy nieresorowanej. Nastepnie
przednie kota wjezdzajg w rolki hamulcowe
(fot. 3). Te same czynnosci sg wykonane
dla tylnej osi i hamulca pomocniczego.
Jednoczes$nie przednie kota przejezdzajg
przez tester gtebokosci i stanu bieznika,
gdzie wykorzystano ultranowoczesng
technike pomiaru gtebokosci za pomocg
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lidaréw i ksztaltu bieznika przy pomocy
kamer cyfrowych (fot. 4). Dodatkowo jest

obliczana dla tego konkretnego bieznika
dtugos¢ drogi hamowania na wilgotnej
(pokrytej ok. 1,5 mm warstwg wody) na-
wierzchni. Po przejechaniu pierwszych
trzech stanowisk badany samochdd stojacy
na dzwigniku nozycowym ma zmierzong
geometrie ustawienia kot w niecatg minute
(fot. 5). Teraz trzeba podnie$¢ maske, aby
podtgczy¢ tester akumulatora (fot. 6).

Przez caly czas badania wewnatrz jest
podtgczony skaner OBD Il, ktory petni
réwnolegle role pilota zdalnego sterowania.
Za jego posrednictwem wpisany zostaje ak-
tualny przebieg samochodu. Po wykonaniu
powyzszych testow prowadzacy je diagno-
sta podchodzi w tym przypadku do konsoli
sterujgcej znajdujgcej sie po lewej stronie
i wybiera z bazy danych urzgdzenia mar-
ke, model, rok produkcji samochodu. Te
czynnos$¢ mozna wykonac o wiele fatwiej,
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uzywajgc ,sklepowego” skanera do kodow
kreskowych lub kodéw QR. Niestety, do tej
operacji musimy dysponowac petnym, a nie
uposledzonym numerem VIN, stosowanym
przez niektorych producentéw samocho-
doéw, szczegdlnie w Unii Europejskiej.

Wyniki pomiarow

Jesli juz zakonczyliSmy pomiar, to re-
zultaty naszych zmagan (ryc. 1), oprécz
monitora urzgdzenia lub duzych ekranow
projekcyjnych na samym stanowisku mogg
by¢ widoczne natychmiast:

* na monitorze komputera w dziale ob-
stugi klienta (sgsiadujgcym ze stanowi-
skiem diagnostycznym);

* na smartfonie lub innym mobilnym urza-
dzeniu klienta,

* na dowolnym zadeklarowanym przez

Ryc.1

diagnoste komputerze podtgczonym
do internetu.

Dla nieprzekonanych dodatkowo mozna
oczywiscie wyniki wydrukowac na lokalnej
lub sieciowej drukarce laserowe;j.

Konkluzje

Bardzo krotki czas pomiaréw oraz ich
niewrazliwo$¢ na manipulacje, a takze
zerowy koszt dla klienta, to tylko niektére
korzysci. Czasami bywa tak, ze otrzymu-
jemy wynik pozytywny i na jego podstawie
nie mozna zasugerowac klientowi zadne;j
ustugi-naprawy. Moze to by¢ tez test po
wykonanych naprawach w warsztacie,
uwiarygodniajgcy pozytywne dziatania
warsztatu. Taki wynik jest bardzo pozada-
ny przez klienta, nawet jesli nic nie napra-
wiat, bo daje dodatkowg dawke zaufania
biorgcego sie z konstrukcji myslowej: ,,nie
zlecatem, a oni sprawdzili”. Przy okazji
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- za darmo, z punktu widzenia klienta. To
jednak sytuacja majaca miejsce u ,szcze-
sliwcéw” - nie wiekszej grupy klientow
niz 30-40 proc. Pozostali przyjmowani
do serwisu klienci powinni co$ naprawic.
Oczywiscie wyniki z bezptatnego badania
sg tylko wskazéwka - rekomendacjg dla
wiasciciela samochodu. To czy zleci on
naprawe badz regulacje, zalezy w duzym
stopniu od osoby omawiajgcej rezultat
badania, np. od doradcy serwisowego.

Statystyka

Skutecznos¢ i zwrot z inwestycji w sta-
nowisko aktywnego przyjecia samochodu
do serwisu dokumentujg wyniki préb prze-
prowadzonych w 10 autoryzowanych ser-
wisach pewnej renomowanej sieci dilerskiej
w 2016 roku, na prébie 3 946 samochoddw.
W rozréznieniu uwzglednilismy tylko wynik
pozytywny lub negatywny uzyskany przy
szybkim pomiarze geometrii kot. | tak, rezul-
tatéw niemieszczgcych sie w fabrycznych
tolerancjach (negatywnych) byto 3 037,
co stanowi 77 proc. pomierzonych samo-
chodow sposréd ogétu. Klienci, ktérym
przedstawiano negatywny wynik podej-
mowali alternatywnie decyzje: regulujemy
geometrie ustawienia két (doprowadzamy
do mozliwosci jej wyregulowania) lub nic
nie robimy. Na ustuge regulacji geometrii
zdecydowato sie 1 244 klientéw, co stanowi
ok. 41 proc. Serwisy mialy nastepujgce
przychody z tego tytutu: robocizny (wy-
miana uszkodzonych czesci oraz regulacja
geometrii): 135 079, 53 zt oraz ze sprze-
dazy czesci zamiennych: 30 849, 30 zi.
Nawet po niesprawiedliwym podzieleniu na
10, bo nie kazdy warsztat jednakowo przy-
ktadat sie do wykonania zadan, wychodzi
po ok. 16 593 zt dodatkowego przychodu
na jeden serwis. Nalezy doda¢, ze akcja
trwata 8 tygodni. Powyzsze wyliczenia po-
kazuja tylko przychéd uzyskany w efekcie
szybkiego pomiaru geometrii, dodatkowo
tester stanu bieznika wygeneruje przychod
pochodzgcy ze sprzedazy opon, a tester
stanu akumulatora - z wymiany akumula-
tora. Wszystkie te informacje na biezgco sg
monitorowane i zarzadzajgcy warsztatem
moze je uzyska¢ w formie, jak na ryc. 2.
Dla jasnosci, liczby opisane jako ,okazje”
sg niczym innym jak negatywnym wynikiem
konkretnego badania.

Mozna sobie wyobrazi¢ urzgdzenia wy-
stepujgce nawet pojedynczo i dziatajgce
w trybie automatycznym, jak tester stanu
bieznika, ustawiane w uczeszczanych
przez samochody miejscach: wjazdy na
parkingi, myjnie, serwisy opon, stacje
benzynowe. Takie urzgdzenie, zabez-
pieczone przed wptywami atmosferycz-
nymi, moze badac tyle pojazdéw, ile jest
w stanie przez nie przejechaé. Urzgdzenie
jest doposazone w kamere odczytujgca
tablice rejestracyjng w postaci grafiki i prze-
ksztatca obraz na litery i liczby stanowigce
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numer rejestracyjny badanego samochodu.
Wyniki pomiaru stanu bieznika zaopatrzone
w identyfikator (numer rejestracyjny) sg wy-
sytane do serwera, ktéry ma je skojarzone
z adresem e-mail wtasciciela samochodu
(taki niedoszty CEPIK). System wysyta wy-
niki do kierowcy, ktéry nawet nie musi wy-
siada¢ z samochodu. Kto$ powie: Matrix?
Oto6z nie! Dla cierpliwych polecam filmy:

Zenon Majkut - absolwent Wydzia-
tu Mechanicznego Politechniki Wro-
ctawskiej. Jest jednym z trzech, obok
Stawomira Dutkiewicza i Grzegorza
Winiarskiego (takze absolwentow tego
wydziatu), zatozycieli firmy Wimad. Po-
wstate w 1993 r. przedsiebiorstwo od
poczatku swojej dziatalnosci zajmuje
sie wyposazeniem serwiséw samocho-
dowych i stacji kontroli pojazdéw oraz
zaopatrzeniem warsztatéw wulkani-
zacyjnych. Firma ukierunkowana jest
gtéwnie na technike zwigzang z kotami
samochodowymi (urzgdzenia do geo-
metrii kot, przyrzady do geometrii ko,
wywazarki do kot, montazownice do
kot, podnosniki samochodowe, zawory
do kot, itd.).

https://www.youtube.com/
watch?v=zMkBRnf-Zzo

https://www.youtube.com/
watch?v=zBr5Q-pFQ7E

Zdjecia: Stawomir Gorzynski



