KOD 57
- bogowie reklamacji

Kazdy towar wprowadzony do obrotu, szczegodlnie taki, ktory
ma znaczacy wplyw na bezpieczenstwo ludzi powinien miec¢
zdefiniowang jakosc¢. Do oceny musza by¢ podane ogoélowi jej
kryteria. W przypadku ich braku lub niedostepnosci, nabywca
-uzytkownik jest od razu na straconej pozycji. Domyslamy sie,
dlaczego koncerny oponiarskie niechetnie publikuja kryteria,
ktore powinny speilnia¢ opony samochodowe.

Przesiadujgc ostatnio na zapleczu
jednego z zaprzyjaznionych serwiséw
kot na Gérnym Slgsku, bytem mimowol-
nym Swiadkiem rozmowy witasciciela
warsztatu z osobg, ktéra przyjechata
Lrozpatrzy¢” ztozone przez klienta rekla-
macje opon znanej marki. Po przesta-
wieniu argumentow i okazaniu wydrukow
wynikéw pomiaréw przez witasciciela
warsztatu, idgcych w kierunku uznania
reklamacji na cztery opony do SUV-a
reakcja ,experta”, bo tak sie przedsta-
wiat, byta zaskakujgca. Stwierdzit on
ni mniej, ni wiecej, ze zostat powotany
przez koncern do podjecia decyzji
0 uznaniu lub nie kazdej reklamacji opon
tej marki. W zwigzku z tym, powiedziat,
»---ja tu jestem bogiem w tym temacie”,
stwierdzit, ,...to ode mnie zalezy, czy
reklamacja jest zasadna, czy nie”. Dal-
szy rozwoj wydarzen byt juz fatwy do
przewidzenia. Pan z firmy oponiarskiej
nie uznat reklamacji zadnej z czterech
opon, nie baczac na wydruki, opisy, do-
kumenty zakupu opon, opinie warsztatu.
Chyba miatem szczescie, ze siedziatem
w drugim pomieszczeniu i pan ,expert’
(podkreslam - tak wtasnie sie przed-
stawiat) nie wiedziat o mojej obecnosci.
Amoze odwrotnie, to on miat szczescie. ..

Kazda opona, ktorg uzytkownik ze-
chce reklamowac indywidualnie, czy za
posrednictwem serwisu, gdzie kupowat
lub montowat opony, musi odpowiedzie¢
na przynajmniej 10 warunkéw mogacych
wykluczy¢ przedmiot reklamacji z dal-
szego ciggu procedury. Poniewaz pro-
ducenci opon zatrudniajg bardzo dobrze
wyszkolonych ludzi do oceny wyrobow,
a mnie nie byto dane poznac tej tajemnej
wiedzy, przywotam fragment procedury
stosowanej przy przyjeciu opony do
reklamacji w serwisach znanego nie-
mieckiego producenta samochododw:
BMW. Kto$ powie: ,przeciez producent
samochodu nie ma prawa rozpatrywacé
takiej reklamacji!” | bedzie miat racje.
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To nie o rozpatrzenie na razie chodzi,
ale o przyjecie do procesu reklamaciji.

Warunkow przedwstepnych przyjecia

jest piec:

1. Glebokos¢ bieznika opony nie moze
by¢ mniejsza niz 1,6 mm (zaleca sie
bieznik powyzej 3 mm).

2. Istnieje powazne przypuszczenie,

ze opona posiada wade materiatu
lub wykonania (produkcyjng).

3. Opona nie moze mie¢ przebiegu
wiekszego niz 16 000 km i powinna
by¢ serwisowana nie rzadziej niz
4 lata.

4. Powinna by¢ wyposazeniem OE
samochodu lub powinna by¢ nabyta
przez sie¢ dealerskg (BMW).

Warunki wytgczenia z programu to:

1. Opona nie aprobowana przez
producenta samochodu (w tym
przypadku BMW).

2. Slady naprawy opony, modyfikacje
opony (np. niezgodnos¢ z roz-
miarem obreczy dla danego typu
pojazdu).

3. Inne wady niz materiatu lub wyko-
nania (np. widoczne uszkodzenia
mechaniczne, $lady przegrzania).

4. Bieznik o gtebokosci mniejszej niz
1,6 mm w jakimkolwiek miejscu,
gdzie ma mie¢ projektowang gte-
bokos¢.

5. Opona pokryta srodkami chemicz-
nymi, np. nabtyszczaczem.

6. Opona uzyta w rajdzie, do sportu
lub w konkurencjach wyczynowych.

7. Opona pokryta od wewnatrz
uszczelniaczem lub wywazona
suchym lub mokrym preparatem.

8. Opona moggca wywotywaé uszko-
dzenia drogi, np. kolcowana.

Zenon Majkut

9. Opona zuzyta nieregularnie wsku-
tek zbyt niskiego cisnienia lub nie-
wiasciwej geometrii két lub innych
probleméw mechanicznych.

10. Opona z wydartym, zniszczonym
numerem DOT.

Po wstepnej weryfikacji opona jest
oceniana przez specjaliste powotane-
go z firmy oponiarskiej. Osoba ta po
ogledzinach i badaniach moze zakwa-
lifikowa¢ opone jako uszkodzong ze
wzgledu na:

® Wady produkcyjne - kod 22
® Nadmierny hatas - kod 39
® Drgania, oscylacje - kod 57.

Jak juz wspomniatem, nie jestem
osobg wiadciwg do oceny co jest, a co
nie jest wadg produkcyjng. Nie mam tez
narzedzi do oceny hatasu opon. Jedno,
co moge, to starac sie opisac, co moze
nam dac poznanie wad opon kryjgcych
sie pod kodem 57 wedtug nomenklatury
BMW, czyli nadmierne drgania, oscyla-
cje opon.

O powodach drgan raz
jeszcze

O trzech powodach drgan kota juz
niejednokrotnie na tych tamach pisatem,
wiec przypomne tylko, ze przyczynami
drgan kota samochodowego moze by¢
jedna lub kombinacja nastepujacych
niejednorodnosci:

e rozktad masy w oponie i w obreczy
(niewywazenie statyczne i dyna-
miczne)

e sztywno$¢ promieniowa opony - mie-
rzona tylko pod obcigzeniem kota sitg
promieniowg
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» ksztatt opony oraz obreczy (bicie
promieniowe obreczy i opony, nie-
centrycznos¢ obreczy i zamocowa-
nia kota).

Do oceny pierwszej niejednorodnosci
wystarczy uzy¢ sprawnej i skalibrowanej
wywazarki do kot, zamocowac¢ na niej
koto, pamietajgc o prawidtowym jego
wycentrowaniu z uzyciem elementow
centrujgcych. Dysponujgc kompletnymi
kotami, nalezy sprawdzi¢, czy niewy-
wazenie statyczne lub dynamiczne
nie przekracza 7 gramow. W sytuacji,
gdy w procesie badan reklamacyjnych
dysponujemy tylko samg oponag, trzeba
wykorzystac tzw. zerowa obrecz. Obrecz
zerowa to w miare prosta obrecz, ktorej
bicie promieniowe i osiowe nie prze-
kracza 0,1 mm, a wywazenie statyczne
i dynamiczne 1 g. Takimi obreczami
w rozmiarach rozpatrywanych opon
powinien dysponowacé zaktad badajacy
opony. Przygotowanie obreczy o matym
wywazeniu jest stosunkowo proste,
bo wywazamy jg zgrubnie cigezarkiem,
a nastepne konieczne ubytki materia-
tu uzyskujemy przez nawiercanie jej
w wyznaczonych przez wywazarke
miejscach. Mozna tez naklei¢ brakujgcg
mase z wykorzystaniem zywicy epok-
sydowej. Obrecz powinna by¢ wzorco-
wana przynajmniej raz na kwartat, jesli
jest uzywana regularnie. Sprawdzenie
(wzorcowanie) ma na celu wyelimino-
wanie btedéw spowodowanych przy-
padkowymi udarami lub uszkodzeniami
powstatymi podczas montazu opon.

Ostatecznie niewywazenie dyna-
miczne samej opony po jednej ze
stron nie powinno by¢ wieksze niz
40 g, a po dwoch wieksze niz 80 g
(zrédto: Continental).

Dotozenie do wywazarki czujnikow
mierzgcych bicie promieniowe i osio-
we jest kolejnym etapem sprawdzenia
nie tylko opony, ale przede wszystkim
obreczy. Przy idealnych obreczach
producenci opon przewidujg, ze bicie
promieniowe i osiowe nieobcigzone;j
opony nie powinno przekraczaé 1 mm.
Niektorzy producenci opon dopuszcza-
ja dla bicia osiowego wartos¢ 1,3 mm
(zrodto Goodyear). W ten prosty sposéb
zweryfikowana moze by¢ opona ze
wzgledu na pierwszy i trzeci rodzaj nie-
jednorodnosci, czyli masy (niewywaze-
nia) oraz ksztattu (bicia promieniowego
i osiowego).

Zostaje jeszcze jeden rodzaj niejedno-
rodnosci - sztywnos$¢ promieniowa opo-
ny. Ten parametr mierzy sie w fabryce na
tzw. optimizerze, a bardziej ,zagranicz-
nie”: na Tire Uniformity Machine (TUM).
No, ale podczas kazdej reklamacji nie

mamy do dyspozycji przemystowej ma-
szyny... Jesli jest to tak niedostepne, to
czy trzeba sie tym zajmowac? Okazuje
sie, ze tak, bo jest to jeden z najwaz-
niejszych mechanicznych parametrow
okreslajgcych jakos¢ opony. Méwi on
o tym, o ile obnizy lub podwyzszy sie
Srodek obrotu kota przy nacisku jedna-
kowa sitg ¥4 masy pojazdu w kazdym
punkcie podczas petnego obrotu kota. To
oscylacyjne obnizanie lub podwyzszanie
sie srodka obrotu kofa przy srednio 500
obrotach kotfa na kazdym kilometrze jest
zrodtem drgan. Aby zilustrowac zmiane
wartosci reakcji opony na state obcig-
zenie (site), podaje sie ja w miarach sity
(N lub kG), ilustruje sie jg jako: zmiane
(wariacje) sity promieniowej (z ang.
RFV - Road Force Variation). Okazuje
sie, ze wariacja sity promieniowej jest
odczuwalna jako drgania, jesli znajda sie
powyzej doswiadczalnie wyznaczonej
granicy. Wykres (ponizej) pokazuje, ile
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harmonicznej dla samej opony, w razie
gdyby jej warto$¢ zmierzona przekroczy-
fa limity. Tu dochodzimy do $ciany, albo
inaczej mowigc braku udostepnionych
przede wszystkim przez producentow
opon kryteriow oceny. Te bariere udato
mi sie pokonac, przynajmniej jezeli
chodzi o dwdch globalnych producentow
opon. To zupetnie wystarczy, bo mozna
przyjac, ze pozostali producenci ,dopi-
szg sie” do tej listy, czyli kryteria bedg
bardzo zblizone.

Kryteria dopasowania

Ale zeby nie byto za tatwo pojawita
inna grupa kryteriéw... To parametry,
ktére majg spetnia¢ opony zamontowa-
ne do réznych samochoddw, réznych
producentéw. Sprawa wydaje sie bar-
dziej indywidualna, bo co samochdd,
to inne zawieszenie, inna wrazliwosc¢
na drgania. Dlatego zawsze nalezy

30% - powyzej 90 N
16% - powyzej 120 N
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Sila promieniowa RFV (peak to peak) [N]

opon do samochodéw osobowych do-
starczanych na pierwsze wyposazenie
do fabryk samochodowych miesci sie
w parametrach akceptowalnych przez
producentéw opon. Na razie moéwimy
0 oponach nowych, nieuszkodzonych
w trakcie eksploatacji. Wida¢, ze 30
proc. nowych opon z duzym prawdo-
podobienstwem bedzie Zrédtem drgan,
a z catg pewnoscig bedzie zrédiem
drgan az 16 proc. nowych opon.

Z pomocg w tych pomiarach przycho-
dzi nam maszyna TU, tyle ze w zmniej-
szonej skali i pasujgca do normalnego
warsztatu samochodowego. Nazywana
jest wywazarkg z obcigzeniowym te-
stem drogowym lub jeszcze prosciej
wywazarkg z rolkg dociskowg. Maszy-
na podaje zaréwno catkowitg wariacje
sity promieniowej, jej pierwszg, drugg
i trzecig harmoniczng. Dla pierwszej
harmonicznej (RH1) czyni to zaréwno
dla catego kota w momencie pomiaru,
podaje tez wartosci, gdybySmy zdecy-
dowali sie na optymalizacje (obrécenie
0 wyznaczony kat opony na obreczy).
Pokazuje réwniez wartos¢ pierwszej

bra¢ pod uwage w jakim aucie zostata
zamontowana dana opona. Ta uwaga
nie jest uwzgledniana przy reklamacjach
opon kupowanych w sklepach interne-
towych. Odpowiedzialnoscig za dobdr,
dopasowanie opon jest obarczony
kupujacy. Kryteria przy przyjmowaniu
opon do reklamacji, podobne do tych
przyktadowych opisanych na poczgtku
niniejszego artykutu, wydajg sie rozsgd-
nym podejsciem.

Tabela na str. 10, zestawia najwaz-
niejsze dane do oceny niejednorodnosci
sity promieniowej dla opon samochoddéw
osobowych, pochodzgce od dwéch glo-
balnych producentéw opon (koncernu
amerykanskiego i koncernu niemiec-
kiego) oraz wybranych producentéw
samochodéw.

Do danych pochodzgcych od tych
dwoch producentéw opon dotgczaja
sie koncerny japonskie. Mozna zatem
stwierdzic, ze podane w tabeli wielko$ci
stanowig standard, do ktérego muszg sie
przynajmniej przytgczy¢ pozostali, chy-
ba Ze ustanowig ostrzejsze, bardziej ry-

www.przegladoponiarski.pl
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RFV RH1 RH2 LFV RRO LRO

pomiar
przy cisnieniu
Typ opon w kole

[MPa] [N] [N] [N] [N] [mm] [mm]

SAMOCHODY OSOBOWE
85 x 80 1,0 15S

wariacja sity bicie bicie

wariacja sif : 5
135 4 harmoniczna 2. harmoniczna [ e beEe

promieniowej

Goodyear  (USA) 0,25 116
Continental (GER); 0,25 100 75 53 £ 1,0 1,0
x X 81 X X B X
x X 75 X X X %
e x 88 74 X x 3
VAG 0,20 95 60 x X 5 X
wiymAudi | 025 120 80 x x x x
Chrysler ‘ x 105 78 52 x x x
Ford 0,25 111 x x X x X
Honda | x x 45 X x x x
Subaru 55 45 x x %
Toyota / Lexus ‘ 85 x x x x
SuUv
Goodyear  (USA) 0,25 156 114 5% 80 1,0 1.5

Producenci samochodéw

X 5 105
5 B 105
X 53 118
Land Rover | o2 102 61
Porsche X 160 105

X
>
96

5

x || x  [EO G
x x|
x x| K o

X

gorystyczne normy... Co do parametréw
podawanych przez producentéw samo-
choddéw, uwzgledniajg one podatnosc
ich konstrukcji (zawieszen i nadwozi)
na przenoszenie drgan generowanych
przez opony. Przy tym nalezy pamietac,
ze na drgania generowane przez opony
moga wptywac inne zespoty pojazdow
(uktady napedowe, silniki), ktore pracujg
w ruchu obrotowym i sg potencjalnymi
generatorami drgan, co prawda w in-
nych pasmach czestotliwosci, ale mogg
mie¢ wptyw na rezonans. W niektérych
przypadkach, mimo spetnienia rygory-
stycznego kryterium dla pojedynczego
kota okreslanego przez producenta
samochodu, drgania nadal wystepuja,
bo liczy sie tez suma sit promieniowych
(pierwszych harmonicznych) kot na
danej osi. Takimi wytycznymi kieruje
sie Nissan i Infiniti, ustalajgc dla wielu
modeli nieprzekraczalng wielkos$¢ sity
promieniowej bedacej sumga sit dla kota
lewego i prawego.

Zalecenie: Wymieni¢ przednig lewag
opong (LP)

To samo dotyczy drugich harmonicz-
nych sit promieniowych.

UWAGA!

W tym miejscu nalezy sie wazne
przypomnienie. Caty czas méwimy
o sitach dotyczacych samej opony!
Nie kompletnego kota, czyli opony
z obrecza.

O tym trzeba ciggle pamieta¢, a wtedy
nie kazde pojawienie sie na wywazarce
z testem drogowym wartosci RH1 powy-
zej limitow wywota panike. Na powtarzal-
nos¢ pomiaréw na wywazarce wptywa
stani temperatura opony. Méwigc stan,
rozumiem tu, ze z opony pozbyliSmy sie
naprezen spowodowanych postojem w
jednym miejscu, tzw. flat spots. Moga
by¢ one niewielkie i zanikajgce po
rozgrzaniu opon jazdg z predkosciami
ponad 80 km/h przez co najmniej 15-20
minut. Mogg by¢ nieusuwalne i wtedy
taka jazda niewiele pomoze, bedzie to
uszkodzenie opony, ale nie z przyczyny

" 25 SCLCLLESEILCERLEE  producenta. W kazdym razie nie mozna
prlze ma (LP,' PP) 0N 80N dopusci¢ do sytuacji, aby przez pomia-
tylna__ (LTiPT) 0N 80N rem auto stato po rozgrzaniu opon dtuze;j

Wida¢ to w ponizszym przykiadzie

Pierwsze harmoniczne sit promienio-
wych dla osi przedniej:

LP RH1 =65 N (dla pojedynczego kota
wartos¢ miesci sie w limicie - Nissan)
PP RH1 =45 N (dla pojedynczego kota
wartos¢ miesci sie w limicie - Nissan)
Catkowita pierwsza harmoniczna
(RH1) osi przedniej = 110 N (limit
przekroczony)

www.przegladoponiarski.pl

niz 20 minut. Réwniez opony wyjete
z przechowalni muszg mie¢ temperatu-
re co najmniej 17-20°C, aby mozna je
byto dopusci¢ do pomiaru. Co do opon
Swiezo zamontowanych na obreczy,
to powinny mie¢ temperature co naj-
mniej pokojowg (17-20°C) i zaleca sie,
aby przed pomiarami wykona¢ zabieg
masazu stopki opony.

Powyzsze uwagi sg bardzo pozy-

teczne, bo dajg szanse na powtarzal-
ne wyniki pomiaréw oraz wybrniecie

z ktopotliwej sytuacji przez zastosowanie
optymalizacji, czyli obrécenie opony na
obreczy o pokazany przez maszyne
kat. Oczywiscie, jesli taka optymalizacja
okaze si¢ skuteczna, bo jak wiadomo:
,do tanga trzeba dwojga”, czyli najwyz-
szy punkt opony (tire high spot) pod
obcigzeniem jest w stanie zredukowac
,dziatanie” najnizszego punktu obreczy
(rim low spot). Na rysunku ponizej.

zminimalizowane
sity wywotujace

drgania

mjniiszy

© punkt
obreczy
S ‘
e A
\ 4

najsztywniejszy
punkt opony

W tym miejscu nalezy sie drobna
dygresja. Czesto zdarza sie, ze do
idealnej felgi nie mozna dopasowac
opony, ktéra minimalnie przekracza limit.
Znacznie tatwiej przebiega optymaliza-
cja nieco gorszej opony o np. RH1=110
N do obreczy o biciu promieniowym
RRO=0,6 mm. Oczywiscie tu nasuwa
sie tez podpowiedz, ze mozna préobowac
dopasowac opone do obreczy z innego
kota tego samego samochodu. Niepo-
wodzenie optymalizacji moze wynikac
ze zbyt wysokich sit promieniowych
opony (RFV) oraz RH1 i wazne RH2,
ale tez ze zbyt duzego lub zbyt matego
(!) bicia promieniowego obreczy. W tych
przypadkach mozna wskaza¢ element
odpowiedzialny za drgania i dopiero
wtedy wszczyna¢ procedure reklama-
cyjng. W miedzyczasie nie zaszkodzi
sprawdzi¢ opone na obreczy zerowej.
Poniewaz procedura pozbywania sie
drgan nie jest tatwa i krotkotrwata, nie
moze kosztowac tyle samo, co zwykte
wywazenie kota. Jedyng pociechg jest
fakt, ze czas trwania pomiaru przy sa-
mym wywazaniu i potgczeniu go z tzw.
testem drogowym jest taki sam i przy
obecnym stanie technologii trwa jedynie
kilkadziesigt sekund. Warto wiec, wyko-
nywac go za kazdym razem. Unikniemy
wtedy z pewnoscig mato przyjemnych
i na pewno dtugotrwatych dyskusiji
z niezadowolonymi klientami. Oni do-
cenig to, ze ktos zrobit nieco wiecej niz
zlecono, przeciez pomiar nie kosztuje.
Dopiero dalszy cigg jest kosztowny.
Najbardziej dla producenta opon, jesli
wszelkie préby optymalizacji zawiodg,
a wyniki pomiaréw nie zechcg by¢ dla
niego przychylne.

Na pytania odnos$nie do samych
pomiaréw, procedur i warunkow ich
przeprowadzania, interpretacji bardzo
chetnie odpowiem. Mozna kierowac je
na adres e-mail: zmajkut@wimad.com.pl

PS Wszelkie uzyte w publikacji dane pochodzag
z oficjalnych pisanych zrédet producentéw opon
i producentéw samochodow



