DODATKOWA UMOWA GWARANCYJNA

Zawarta W dNiU: ...oooooiiiiiiiiiiiiieiei ettt nneeeaeees 2013 r.
(dzien / miesigc-stownie)

Niezaleznie od standardowej, petnej obstugi gwarancyjnej udzielonej uzytkownikowi zgodnie z Kartg,
Gwarancyjng Strony zawierajg dodatkowg umowe gwarancyjng na urzadzenie:

stanowigcg suplement do Umowy Sprzedazy.

Niniejsza Dodatkowa Umowa Gwarancyjna stuzy Uzytkownikowi w zapewnieniu maksymalnej
efektywnosci i jakosciowo dobrej pracy serwisu na urzadzeniu sprzedanym przez WIMAD.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Po uplywie okresu gwarancyjnego ustalonego Kartg Gwarancyjng w okresie od ....... do 30 miesigca
od uruchomienia kupionego urzadzenia, tj. od ...........cceevvvvnnnnn. 2013 r.do oo 201..... r.
WIMAD zapewnia klientowi objetemu tg umowa, wymiane uszkodzonych czesci na nowe
(bezptatne), za zwrotem czesci uszkodzonych.

2. Ustuga techniczna serwisanta oraz jego dojazd do klienta, podlega optacie zgodnie z aktualnym
cennikiem WIMAD.

3. Warunkiem utrzymania dodatkowej gwarancji jest okresowe, lecz nie rzadziej jak co 6 miesiecy
poddawanie urzadzenia przeglgdom technicznym sprzedawcy (w trybie autoryzowanej ustugi
serwisowej zgodnie z aktualnym cennikiem).

4. Wraz z ustaniem trwania niniejszej umowy gwarancyjnej, wygasajq takze wszystkie gwarancje na
dostarczone i wymienione czesci w ramach niniejszej umowy.

§2
Postanowienia dodatkowe
1. Gwarancja nie obejmuje: monitorow, drukarek, materiatow eksploatacyjnych oraz elementow
podlegajgcych naturalnemu zuzyciu przy eksploatacji (np. akumulatory, itp.).

2. Odpowiedzialnos¢ gwaranta nie obejmuje strat zaistniatych w wyniku swiadczenia ustug
serwisowanym urzgdzeniem, chyba ze zostanie udowodniona wytaczna wina gwaranta.

3. Niniejsza dodatkowa umowa gwarancja nie obejmuje czynnos$ci przewidzianych instrukcjg obstugi
urzadzenia do wykonania, ktérych zobowigzany jest uzytkownik wyrobu.

4. Podstawowym warunkiem utrzymania dobrej jakosci funkcjonowania urzadzenia jest prawidtowe
eksploatowanie, przez wykwalifikowanych pracownikéw, zgodnie z normami i warunkami
technicznymi, instrukcjg obstugi oraz jego przeznaczeniem a w tym:

a) eksploatowanie urzadzenia w temperaturze powyzej 7°C;

b) utrzymanie catego urzadzenia w czystosci a w szczegolnosci jego czesci i otoczenia
diagnostycznego;

c) stosowanie zalecanych materiatow eksploatacyjnych.

5. Uprawnienia gwarancyjne okreslone niniejszg umowg obejmujg tylko zagadnienia wymienione
niniejszg umowa.



6. Rozpatrywanie reklamaciji czesci dostarczonych w ramach niniejszej umowy:

a) w przypadku stwierdzenia wadliwego funkcjonowania wyrobu, nalezy przerwaé jego prace i
dokonaé sprawdzenia, czy przestrzegane sg wszystkie warunki prawidtowej eksploatac;j;

b) zlecenie naprawy winno byé pisemne, zlozone przez uprawnionego przedstawiciela Strony
poprzez strone internetowg (wimad.com.pl), niezwtocznie tj. nie pézniej jak w dniu nastepnym po
dostrzezeniu wady i obejmowac dane urzgadzenia oraz zwiezty opis stwierdzonych wad.

c) w przypadku skierowania prosby o dodatkowg informacje na temat ztozonej reklamaciji, szybkie i
wyczerpujgce udzielenie odpowiedzi przyspieszy jej zatatwienie.

d) w przypadku stwierdzenia:

- ztozenia nieuzasadnionej reklamacii,

- reklamacji niezgodnej z niniejszg umowa,

- utraty praw wynikajacych z gwarancji,

koszty czesci, ustugi serwisowej i dostarczenia czeéci pokrywa reklamujacy.

§3
Postanowienia koncowe
Dodatkowa umowa gwarancyjna wygasa w przypadku:
a) odstgpienia przez uzytkownika od kolejnego przegladu technicznego, ustalonego w § 1 pkt 1.

b) eksploatowania wyrobu z naruszeniem:
- warunkéw konstrukcyjnych,
- parametrow technologicznych,
- instrukcji obstugi czy konserwacji oraz postanowien niniejszej umowy;
c) uszkodzenia, dokonanie przerébki, naprawy lub czynnosci konserwacyjnych niezgodnie z
instrukcjg lub zaleceniami producenta czy sprzedawcy;

d) dokonanie podfgczen innych urzadzen, innego oprogramowania lub zmian instalacyjnych w
zasilaniu.

Uzytkownik urzadzenia Udzielajacy gwarancji

(piecze¢ i podpis) (pieczec¢ i podpis)
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